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Vereinbarung fiir die Nutzung einer Fernwartung durch die Sparkasse

Diese Vereinbarung wurde geschlossen zwischen

dem Nutzer der Fernwartungssoftware
(nachstehend ,Kunde*)

und
der  Kreissparkasse Halle-Wiedenbriick, Wasserstral’e 8-12, 33378 Rheda-Wiedenbriick,

vertreten durch den Vorstand.
(nachstehend ,,Sparkasse*)

1. Geltungsbereich

Diese Vereinbarung regelt die Nutzung der Fernwartungsdienste, die von der Kreissparkasse
Halle-Wiedenbriick (nachfolgend “Sparkasse”) fiirihre Kunden angeboten werden. Der Kunde
erkldrt sich mit diesen Bedingungen einverstanden, wenn er den Fernwartungsdienst in
Anspruch nimmt.

2. Zweck der Fernwartung

Die Sparkasse stellt den Fernwartungsdienst zur Verfligung, um technische Unterstiitzung
fur die Nutzung ihrer Online-Dienste, Software oder Anwendungen zu leisten. Die
Fernwartung erfolgt unter Verwendung einer geeigneten Software zur Fernwartung und/oder
Fernsteuerung von Computern und Geraten.

3. Voraussetzungen fiir die Nutzung der Fernwartung

(1) Der Kunde muss Uber eine funktionierende Internetverbindung und ein
kompatibles Gerat (PC, Laptop, Smartphone) verfiigen.

(2) Die Sparkasse ist berechtigt, die Fernwartung nur wahrend der vereinbarten Zeit
und in dem vereinbarten Umfang durchzufiihren.

(3) Der Kunde muss den Zugang zu seinem System ermdglichen, wobei er sicherstellt,
dass keine sensiblen oder persdnlichen Daten ohne ausdriickliche Zustimmung
zuganglich gemacht werden.

4. Durchfiihrung der Fernwartung

(1) Die Fernwartung erfolgt Uber eine dafiir geeignete Software. Der Kunde
Ubermittelt der Sparkasse nach Vereinbarung einen Zugangscode, um dem
Sparkassen-Mitarbeiter voriibergehend Zugriff auf sein Gerat zu gewdhren. Die
Verbindung wird dabei mittels moderner kryptografischer
Verschlisselungsverfahren verschliisselt.

(2) Wahrend der Fernwartung behdlt der Kunde die Kontrolle iiber sein Gerat und
kann die Sitzung jederzeit beenden.

(3) Die Sparkasse ist berechtigt, die Fernwartung nur im Rahmen der vereinbarten
Dienstleistungen durchzufiihren. Jegliche Nutzung uber den vereinbarten
Rahmen hinaus bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden.
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5. Haftungsausschluss

(1)

(2)

(3)

(4)

Die Sparkasse haftet nicht fiir Schaden, die durch unsachgemdRe Nutzung des
Fernwartungsdienstes, durch Fehlerim System des Kunden oder durch von Dritten
verursachte Probleme entstehen.

Die Sparkasse Ubernimmt keine Haftung fiir Datenverlust, Datenbeschddigung
oder andere direkte oder indirekte Schaden, die wdhrend oder nach der
Fernwartung auftreten kdnnen, es sei denn, es handelt sich um vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten seitens der Sparkasse.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Sicherung seiner Daten vor der Nutzung des
Fernwartungsdienstes. Die Sparkasse ilibernimmt keine Verantwortung fiir die
Wiederherstellung verlorener oder beschadigter Daten.

Die Sparkasse haftet nicht fir die Verfligbarkeit oder Funktionsfahigkeit der
Fernwartungssoftware oder der verwendeten Technik, wenn diese durch Dritte
beeintrachtigt wird.

6. Datenschutz und Vertraulichkeit

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Die Sparkasse verpflichtet sich, alle wdhrend der Fernwartung erhaltenen
Informationen und Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der
durchgefiihrten Dienstleistungen zu verwenden.

Der Kunde stimmt der tempordren Einsichtnahme seiner Daten zu, wenn dies fir
die Durchfiihrung der Fernwartung erforderlich ist. Dies umfasst jedoch nur die
notwendigen Daten, die zur Behebung des technischen Problems erforderlich
sind.

Die Sparkasse verarbeitet und verwendet personenbezogene Daten im Einklang
mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und den geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Diesbeziigliche Daten werden geldscht, sobald dieser Zweck nicht mehr vorliegt.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Um eine groBtmdgliche Sicherheit zu gewdhrleisten, werden die Sitzungen
aufgezeichnet und gespeichert. Diese Aufzeichnungen werden in regelmdRigen
Abstanden geldscht und sind nur den Mitarbeitern der Sparkasse zugdnglich, die
diese Aufzeichnungen fiir die Fehleranalyse und Behebung benétigen.

7. Beendigung der Fernwartung

(1)
(2)

Die Fernwartung endet, sobald die Sitzung vom Kunden oder dem Sparkassen-
Mitarbeiter beendet wird.

Der Kunde kann die Fernwartung jederzeit ohne Angabe von Griinden abbrechen,
indem er die Verbindung trennt.

8. Anderungen der Nutzungsbedingungen

Die Sparkasse behilt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu dndern. Anderungen
werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

9. Schlussbestimmungen

(1)

(2)
(3)

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.
Es gelten die AGB-Sparkassen in der jeweils gliltigen Fassung.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam oder
nicht durchsetzbar sein, bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen
unberiihrt.
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